
CIVITAS   ENERGIE Aanmeldprocedure voor leden

Je bent uitgenodigd om deel uit te maken van de energiegemeenschap. Na het

ontvangen van de uitnodigingsmail doorloop je 11 stappen om lid te worden. Deze

handleiding loodst je door elk scherm — van uitnodiging tot het controleren van

je gegevens.

11
Aantal stappen

±10 min
Geschatte tijd

Uitnodiging
Start via e-mail

Nieuw lid
Jouw rol

Houd de uitnodigingsmail bij de hand — daarin staat de link waarmee je de aanmelding start.

H A N D L E I D I N G  V O O R  N I E U W E  L E D E N

Aanmeldprocedure
Civitas Energie
Stap-voor-stap handleiding voor het aanmelden als lid van

de energiegemeenschap.
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1 Open de uitnodigingslink en vul je gegevens in

Je ontvangt een e-mail met een uitnodiging om deel uit te maken van de energiegemeenschap.

Klik op de link in de e-mail om de registratiepagina te openen. Vul hier je voornaam, achternaam,

telefoonnummer en type gebruiker in (privé of bedrijf). Klik op “Doorgaan”.

2 Maak een account aan

Je e-mailadres staat al ingevuld. Vul hier je wachtwoord in, klik op “Ik ben geen robot” en ga

akkoord met de gebruikersvoorwaarden en het privacybeleid. Klik daarna op “Nu lid worden”.

Tip · Gebruik het e-mailadres waarop je de uitnodiging hebt ontvangen. Dit is al gekoppeld aan je

lidmaatschap.
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3 Vul je persoonlijke gegevens in

Na het aanmaken van je account kom je op de pagina “Persoonlijke Informatie”. De meeste

gegevens staan al voor je ingevuld. Voeg hier je woonadres toe. Je kunt ook een profielfoto

uploaden. Klik daarna op “Opslaan en doorgaan” om verder te gaan.

4 Bekijk de gemeenschapsinformatie

Op deze pagina vind je alle informatie over de energiegemeenschap: de samenstelling,

economische informatie (tarieven, marktprijzen) en technische informatie (hoe de verdeling

werkt). Lees deze informatie goed door en scroll naar beneden om alles te bekijken. Vink onderaan

“Bevestig deelname” aan en klik op “Nu lid worden”.
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5 Bekijk de promotiepagina

Je ziet nu de promotiepagina met een welkomstbericht: “Welkom bij de Hernieuwbare

Energiegemeenschap”. Hier vind je belangrijke inzichten over de gemeenschap, zoals

contactgegevens en structurele informatie. Klik aan de rechterkant op “Voeg uw eerste

aansluiting toe” om verder te gaan.

6 Vul het adres van je aansluiting in

Hier dien je het adres in te vullen waar het energieverbruik of de productie plaatsvindt. Selecteer

daarnaast of je een huishouden of MKB bent.
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7 Beantwoord vragen over je energiesituatie

Er volgen nu een aantal vragen: geef aan of je energie verbruikt en of je eigen energie opwekt

(bijvoorbeeld met zonnepanelen). Op basis van deze antwoorden wordt je rol in de

energiegemeenschap automatisch bepaald:

Daarnaast vul je je slimme meter informatie in. Druk op “Zoeken” — het systeem zoekt dan

automatisch naar de EAN-nummers op het ingevoerde adres. Selecteer het juiste EAN-nummer uit

de resultaten.

Tip · Heb je zonnepanelen of een andere vorm van eigen opwekking? Dan word je automatisch als

Prosument aangemerkt. Je deelt dan je overschot met de gemeenschap.

Consument — je verbruikt alleen energie uit de gemeenschap.

Prosument — je wekt zelf energie op én verbruikt energie uit de gemeenschap.

Producent — je produceert alleen energie (je verbruikt geen energie uit de gemeenschap).
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8 Vul je aansluitingsgegevens in

Bij stap 2 vul je de details van je aansluiting in. Kies bij Verbruikstype wat het beste bij je past:

Huishouden, Onderneming of Kantoor. Selecteer daarnaast of je een EV-lader en/of

warmtepomp hebt geïnstalleerd. Bij Productiegerelateerde informatie geef je aan welk type

hernieuwbare opwek je hebt.
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9 Configureer je zonnepanelen (indien van toepassing)

Als je zonnepanelen hebt, klik je op “+ Nieuwe configuratie toevoegen”. Er opent een popup

waarin je de technische specificaties invult: aantal panelen, vermogen per paneel (in Wp), helling

en oriëntatie van de panelen. Klik op “Opslaan & Sluiten” wanneer je klaar bent.

Tip · Heb je zonnepanelen op meerdere dakvlakken met verschillende hellingen of oriëntaties? Klik

dan nogmaals op “+ Nieuwe configuratie toevoegen” om een tweede configuratie toe te voegen.
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10 Selecteer hoe de data verzameld wordt

Selecteer hier hoe de energiedata verzameld wordt. Dit wordt door de energiegemeenschap

bepaald. In de meeste gevallen is dit middels API – uitlezen slimme meter. Kies de juiste optie uit

de dropdown en druk op “Bevestigen”.

Tip · Twijfel je welke optie je moet kiezen? Neem dan contact op met de beheerder van je

energiegemeenschap — zij kunnen je vertellen welke dataverzamelingsmethode is ingesteld.

11 Controleer je gegevens

Op de laatste pagina “Mijn Gegevens” zie je een overzicht van alle ingevulde informatie. Controleer

of alles klopt.
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Je bent nu aangemeld als lid van
de energiegemeenschap!

Afhankelijk van je antwoorden ben je ingedeeld in één van de onderstaande rollen. Je kunt nu

inloggen op het platform en je dashboard bekijken.

Consument

Je verbruikt energie uit de

gemeenschap.

Prosument

Je wekt zelf op én verbruikt

energie.

Producent

Je produceert energie voor

de gemeenschap.

Laatste stap: onderteken het formulier van Meterbeheer

Nu al je gegevens zijn ingevuld, ontvang je een e-mail vanuit “Meterbeheer”. Het formulier in

deze e-mail dien je te ondertekenen — dit is nodig voor het uitlezen van je slimme meter.

Verwacht binnen 30 minuten in je inbox

Klaar om te starten?

Log in op het platform en bekijk direct je persoonlijke

dashboard.

Inloggen op het platform →

Vragen over je aanmelding? Neem contact op met de beheerder van je energiegemeenschap.
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